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  :لدستخلػصا

 ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ علي ابؼناخ التنظيمي بعناصره كأبعاده كبؿدداتو ابؼختلفة كأثره على الأداء الوظيفي للعاملتُ.
استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصفي التحليلي، كابؼنهج الاستقرائي كابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية لتحليل بيانات عينة الدراسة. 
توصلت الدراسة إفُ العديد من النتائج منها أف ابؼناخ التنظيمي السليم يزيد من كفاءة أداء العاملتُ كيعزز الاتصالات بينهم، كما 

ة بتوصيات عديدة من ضمنها أف استخداـ التكنولوجيا في العمل الوظيفي تسهم في زيادة فاعلية الأداء كتوفتَ أكصت الدراس
 معينات العمل اللبزمة للعاملتُ لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة. 

 ابؼناخ التنظيمي، الأداء الوظيفي، بيئة ابؼنظمة، التحفيز، الرضا الوظيفي. الكلمات الدفتاحية:
Abstract: 

This study aimed to identify the organizational climate with its various 
elements and dimensions for the employees functional performance. The 
researchers used descriptive and deductive methods, besides the statistical package 
for social sciences (SPSS)  for analyzing the collected data . The study concluded 
to various findings  such as: the right organizational climate increases the efficiency 
of the performance of the employees, also enhances  the communication between 
them, while the researchers suggest several recommendations, such as: the usage of 
technology in executing the functional tasks will increase the effectiveness of 
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performance, while reserving the work tools will contribute in ascertaining the 
institution objectives. 

Keywords: Organizational climate, functional performance, organization 
environment, incentive  & job satisfaction. 
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  :(Introduction) الدقدمة
يعد ابؼناخ التنظيمي من ابؼواضيع ابغديثة التي انتشرت في الدراسات الإدارية منذ النصف الثاني من القرف العشرين، لدراسة 
كتفستَ سلوؾ أعضاء التنظيم كالبيئة التي يعملوف فيها داخل ابؼنظمة. يتوسط ابؼناخ التنظيمي الأداء الوظيفي كمتطلبات الوظيفة 
كحاجات العاملتُ. يعد ابؼناخ التنظيمي بؿصلة الظركؼ كابؼتغتَات للؤجواء الداخلية للمنظمة، كما يعلمها الأفراد ككما يفسركنها 

 ياتهم الإدارية، كيستخلصوف منها مواقفهم كابذاىاتهم كمسارات سلوكياتهم كدرجة كلائهم للمنظمة.كبوللونها عبر عمل
العنصر البشرم داخل ابؼنظمات بأنو مورد استًاتيجي بينح التفوؽ كالريادة في أم بؾاؿ تشتَ بصيع الدراسات كالبحوث أبنية 

طبيعة ابؼناخ التنظيمي السائد بأبعاده في ابؼنظمة أمر مهم، لتبتٍ السياسات التعرؼ علي ماىية بقدر الاىتماـ كالاعتناء بو، كما أف 
التي من شأنها تعزيز النواحي الإبهابية كتصويب النواحي السلبية كبرسن الأداء الوظيفي للعاملتُ، كالارتقاء بالصحة النفسية 

 ة كإشباع رغبات العاملتُ.للعاملتُ كبركحهم ابؼعنوية، بفا ينعكس إبهابان على برقيق أىداؼ ابؼنظم
 :  (Problem statement)مشكلة الدراسة

يعد الاىتماـ ببيئة ابؼنظمة من مؤشرات بقاحها، كيؤثر ابهابان على الأداء الوظيفي للعاملتُ، لكن مع ذلك يلبحظ اف الكثتَ 
تغفل ابعوانب ابؼعنوية للعاملتُ، كالعمل علي من منظمات الأعماؿ في الدكؿ العربية كلا سيما دكلة السوداف تهتم بابعوانب ابؼادية ك 

 تنمية قدراتهم كصقل مهاراتهم الابداعية، كانت بؽا أثار سلبية على الأداء العاـ بؼصنع النيل للؤبظنت بددينة ربك بالسوداف.  
 : (Study hypotheses)فرضيات الدراسة

 للتعامل مع ىذه ابؼشكلة افتًضت الدراسة الفرضيات التالية:
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك -
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد ابؼناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك -
 للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر ابؼناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي -

 :  (Study objectives)أىداؼ الدراسة
 التعرؼ علي ابؼناخ التنظيمي بعناصره كأبعاده ابؼختلفة. -
 الكشف عن مفاىيم كبؿددات الأداء الوظيفي  للعاملتُ.  -
 التعرؼ علي مدم تأثتَ عناصر ابؼناخ التنظيمي علي الأداء الوظيفي للعاملتُ. -
 ة ابؼناخ التنظيمي بدصنع أبظنت ربك.الوقوؼ علي كاقع بيئ -
 التعرؼ على مدم اىتماـ إدارة مصنع النيل للؤبظنت بتشجيع العاملتُ علي بذويد الأداء الوظيفي. -

 :(Study Limits)حدود الدراسة 
 مصنع أبظنت ربك، كلاية النيل الأبيض، السودافابغدكد ابؼكانية:  -
 ـ. 2023 –ـ 2020ابغدكد الزمانية:  -
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 ابغدكد البشرية: العاملوف بدصنع الأبظنت  -
 (:Literature reviewالاطار النظري )

استخدـ علماء الإدارة مصطلح ابؼناخ : (Organizational climate concept)التنظيمي  الدناخ مفهوـ
مادية كغتَىا، لذلك بىتلف في منظمات الأعماؿ للدلالة على الأحواؿ الداخلية السائدة في التنظيم من علبقات اجتماعية أك 

ابؼناخ التنظيمي السائد من مستول إدارم إفُ مستول إدارم آخر حسب الأفراد ابؼتواجدين في ىذه ابؼستويات، فهو يعمل بشكل 
 متكامل كمتناسق ليتجاكب مع البيئة ابػارجية للتنظيم.

يؤثر على ابغياة الطبيعية نباتية كانت أـ حيوانية، بأنو تعبتَ بؾازم   1أشار ابػالدم تعددت مفاىيم ابؼناخ التنظيمي، حيث 
يرم بأنو بؾموعة من ابػصائص التي بسيز بيئة العمل الداخلية التي يعمل الفرد فيها فتؤثر علي ابذاىاتو كادراكو كقيمو،   2أما ابؼغربي

صطلح ابؼناخ التنظيمي ىو أحد ابؼفاىيم التي إفُ أف م 3أشار ابؼؤمتٍك كذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار كالثبات النسبي، 
  تبلورت في إطار تطور الفكر الإدارم ابؼعاصر.

يرم الباحثاف أف ابؼناخ التنظيمي ما ىو إلا بؾموعة من العوامل كالضوابط التي تشجع كتوجو العاملتُ لتجويد أداء مهامهم 
 ابؼكولة إليهم بشكل سليم لتحقيق اىداؼ ابؼنظمة.

 : (Significance of organizational climate)الدناخ التنظيميأهمية 
إفِ أف ابؼناخ التعظيمي يسهم في توفتَ بيئة عمل مناسبة للؤفراد من أجل برستُ كتطوير ابػدمات أك  4عيسىأشار 

أىم ابؼتغتَات التنظيمية داخل أنو يعد من  5العمليات التنظيمية، أك إدخاؿ برامج تطويرية للعاملتُ كأساليب العمل، بينما يرل بقيبة
يلعػب ابؼنػػاخ التنظيمػػي كػػذلك دكرا ىامان  سػواء فػػي داخل ابؼنظمة، لتعبتَه عن جوئها العاـ كيؤثر علي أفراد العمل، كما 

الانتاجيػة يرم أف ابؼناخ التنظيمي يعمل علي ضماف  6المحاسنة أماابؼخرجػات التنظيميػة أك علػى مسػتول رضػا العػاملتُ كأدائهػم، 
 العاليػة كالاسػتقرار الػوظيفي، فػضلبن عػن تػأثتَه علػى ردكد أفعػاؿ العػاملتُ بذاه عملهم كعمل زملبئهم كالإدارة العليا. 

                                                           
 .( معجم الإدارة، عماف، الأردف : دار أسامة للنشر كالتوزيع2011ابػالدم ، إبراىيم )  - 1
 ، عماف، الأردف : دار الفكر للنشر.4السلوؾ التنظيمي مفاىيم كأسس سلوؾ الفرد كابعماعة في التنظيم، ط(، 2010ابؼغربي، كامل محمد. ) - 2
 . (، ابؼناخ التنظيمي كإدارة الصراع في ابؼؤسسات التًبوية، عماف، الأردف، دار ابغامد للنشر كالتوزيع2006ابؼؤمتٍ ، كاصل بصيل ) -3
ثتَ ابؼناخ التنظيمي علي الأداء الوظيفي للعاملتُ، دراسة ميدانية علي إدارة ابؼنافذ بشؤكف ابعنسية كابعوازات (، تأ2014عيسي، بضد علي عبدالله ) -4

 كالإقامة في كزارة الداخلية بدملكة البحرين، مذكرة ابؼاجستتَ في إدارة ابؼوارد البشرية، جامعة العلوـ التطبيقية، البحرين. 
لتنظيمي كأثره علي الأداء الوظيفي للموارد البشرية، مذكرة ماستً في العلوـ السياسية، جامعة خيضر بسكرة ، (، ابؼناخ ا2013بقيبة، جديدم ) -5

 ابعزائر.
دراسػة ميدانية في ابؼؤسسة العامة للضماف الاجتماعي، بؾلة  -أثػر العوامػل الشخػصية فػي ابؼنػاخ التنظيمػي 2001) المحاسػنة، بؿمػد عبػد الػرحيم ) -6

 16).مؤتة للبحوث كالدراسات )العدد
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يرل الباحثاف أف أبنية ابؼناخ التنظيمي تكمن في تأثتَه ابؼباشر علي الأداء كالرضا الوظيفي، فكلما كاف ابؼناخ التنظيمي الذم 
يعمل فيو الفرد أك بصاعة العمل مناسبان كلائقان، كلما أدل ذلك لزيادة الرضا كالولاء للمنظمة، بفا ينعكس إبهابان علي الأداء العاـ 

 للمنظمة.  
 (Organizational climate dimensions):         بعاد الدناخ التنظيمي أ

ىناؾ تباين بتُ الباحثتُ في برديد أبعاد ابؼناخ التنظيمي، نبع منو اختلبفات في تصوراتهم كابؼداخل التي ينتهجونها في دراستهم لو، 
لذلك الأبعاد التالية من أبرز ابعاد ابؼناخ التي كأيضان اختلبؼ بيئات العمل ) منظمات صناعية، شركات، مؤسسات حكومية، 

 تناكبؽا الباحثوف: 
أف نظاـ العمل كإجراءاتو تبتُ   1أشارت النبهانيةWork Systems and processes): نظم كإجراءات العمل ) -

كيفية تسلم كتسليم ابؼعاملبت ككيفية مراجعتها كبحثها كإنهائها ،كما تبتُ التسلسل الوظيفي ككيفية انتقاؿ ابؼعاملبت الادارية بتُ 
منظمة للتعرؼ علي أقساـ ابؼنظمة كإدارتها ابؼختلفة، كما تبتُ ابؼراحل التي بسر بها ابؼعاملبت ككيفية مراجعة أصحاب ابؼصلحة لل

 ستَ تنفيذ الأعماؿ كابؼهاـ بشكل سليم كمقبوؿ.  
يعتبر من أىم أبعاد ابؼناخ التنظيمي،  2يرل فليو كعبدالمجيد (Organizational Structure): ابؽيكل التنظيمي -

بؼسابنة في تبسيط الوظائف كالعمل كا باحتياجاتمن حيث مدل تناسبو مع بؾاؿ عمل ابؼنظمة كبزصصها، كاستيعابو كالوفاء 
ابؼنظمة، كيراف  فيإجراءاتو، كبرقيق السلبسة في انسياب القرارات كالتوجيهات، فضلبن عن الاستفادة من مقتًحات كأفكار العاملتُ 

يتطلب من القائد الادارم  (Participation in making the decisions):أيضان أف ابؼشاركة في ابزاذ القرارات 
بؼعايتَ في التوقيت ابؼناسب، مثل معايتَ معرفة ابؼراحل الصحيحة لابزاذ القرار، من حيث بذميع البدائل الأخذ بدجموعة من ا

ابؼختلفة من جهات متعددة كابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼتاحة قبل ابزاذ القرار النهائي، كالتًاجع عنو أك تعديلو إذا ثبت فشلو في برقيق 
 أىداؼ ابؼنظمة.

إفُ أف التطورات التكنولوجية ابغديثة تعتبر من  3أشار الطويرقي(Used Technology): مة التكنولوجيا ابؼستخد -
 أكثر العوامل توفتَان بؼناخ تنظيمي تلبءـ تطلعات أفراد ابؼنظمة، لأنها تؤدم إفُ تغيتَ في حياة الأفراد كالتنظيمات الإدارية من حيث

المحيطة، كقد أدل التقدـ التكنولوجي إفِ برستُ قدرة ابؼنظمات على ابزاذ  البقاء كالاستمرارية كمواكبة ابؼستجدات في البيئات
القرارات، كذلك من خلبؿ الاستعانة بابغاسبات الآلية كبرامج نظم ابؼعلومات، كالتي أسهمت في رفع كفاءة ابؼنظمات كبرستُ 

 مركزىا التنافسي.

                                                           

(، ابؼناخ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الوظيفي في ابؼديريات العامة للتًبية كالتعليم في سلطنة عماف، رسالة ماجستتَ 2015النبهانية، شيخة سافَ  ) 1-
 منشورة، جامعة نزكل، سلطنة عماف.

 .السلوؾ التنظيمي في ادارة ابؼؤسسات التعليمية، عماف ، الأردف : دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع (،2014فليو، فاركؽ عبده كعبد المجيد، السيد محمد )  -2
(، صراع الدكر لدل معلمي ابؼرحلة الثانوية كعلبقتو بابؼناخ التنظيمي من كجهة نظر ابؼديرين كابؼشرفتُ التًبويتُ 2014الطويرقي، حستُ سعيد ) - 3

 .منشورة، جامعة أـ القرل، مكة ابؼكرمة، ابؼملكة العربية السعوديةرسالة ماجستتَ  بدحافظة الطائف،
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الاتصاؿ بيثل الشرياف الذم يغذل   أف بمط 1يرم ابؼطرفي (Communication pattern):بمط الاتصاؿ  -
ابؼنظمة بابؼعلومات، حيث يتم تبادؿ الآراء كالأفكار كابؼعلومات كالأكامر كابػطط كالسياسات كالقرارات كغتَىا بتُ العاملتُ من 

يمي ابؼلبئم للئبداع جهة كالعاملتُ كالادارة من جهة أخرم، كما أف أبماط الاتصالات السائدة من شأنها التأثتَ في خلق ابؼناخ التنظ
 كالابتكار كابؼسابنة في ابزاذ القرارات السليمة، كيساىم في التفاعل ابؼستمر بتُ العاملتُ لتحقيق  أىداؼ ابؼنظمة.

أف بمط القيادة كالاشراؼ  من العوامل الفاعلة في برديد  2: أشار الفهيدم(Leadership pattern)بمط  القيادة  -
نظمة، كمن الأساليب القيادية التي بيكن اف يستخدمها مدير ابؼنظمة لقيادة مرؤكسيهم كحفزىم على طبيعة ابؼناخ التنظيمي للم

 العمل، كتتمثل الأبماط القيادية في القيادة الدبيقراطية، القيادة الأكتوقراطية كالقيادة الفوضوية. 
 (Functional performance concept):مفهوـ الأداء الوظيفي 

بأنو جهد منسق للقياـ  3الباحثتُ مفاىيم الأداء الوظيفي من كجهات نظر بـتلفة، حيث أشارت زكيش تناكؿ العديد من
بدهاـ تتضمن برويل ابؼدخلبت إفِ بـرجات ذات جودة، تتفق مع مهارات كخبرات كقدرات العاملتُ، من خلبؿ توفتَ بيئة عمل 

أف الأداء الوظيفي يعتٍ القياـ بأعباء الوظيفة من حيث ابؼسئوليات  4يرة ملبئمة للقياـ كبأقصر فتًة كتكلفة بفكنة، بينما عرفو الصرا
 كالواجبات كابؼهاـ، كفقان للمعدؿ ابؼطلوب ابقازه بواسطة القسم أك الإدارة. 

بأنو جهد منسق تتضمن القياـ بدهاـ برويل ابؼدخلبت إفُ بـرجات ذات جودة تتفق مع مهارات كقدرات  5عرفو ابػليفة
 . املتُ بدساعدة العوامل الدافعة كبيئة العمل ابؼلبئمة علي القياـ بهذا ابعهد بدقة كفي أقصر كقت كأقل تكلفةكخبرات الع

يرم الباحثاف أف الأداء الوظيفي ىو الأسلوب ابؼناسب الذم يؤدل بو ابؼوظف أك العامل عملو دكف اخطاء تؤثر سلبان على 
 توفتَ بيئة عمل بؿفزة.نتائج الأعماؿ أك أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ 

 :(Elements of functional performance)عناصر الأداء الوظيفي 
 أف الأداء الوظيفي يتألف من العناصر التالية: 6أشار صليحة

                                                           
(،ابؼناخ التنظيمي كدكره في تطبيق إدارة ابؼعرفة من كجهة نظر العاملتُ في إمارة منطقة ابؼدينة ابؼنورة، رسالة ماجستتَ 2013ابؼطرفي، محمد سليم ) -1

 ابؼملكة العربية السعودية. منشورة ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض ،
أبماط السلوؾ القيادم السائدة لدل مديرم إدارات التًبية كالتعليم بدحافظة تعز في ابعمهورية اليمنية كعلبقتها   (2009)الفهيدم ، عبد الله عبده - 2

 .شرؽ الأكسط للدراسات العليا ، الأردفبابؼناخ التنظيمي من كجهة نظر رؤساء الأقساـ العاملتُ معهم، رسالة ماجستتَ منشورة ، جامعة ال
(، بؿددات الرضا الوظيفي كأثرىا على اداء ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة، دراسة حالة ثانوية أمزيل أمحمد بحتَز، رسالة ماجستتَ 2014زكيش، سامية ) - 3

 منشورة، أكلي أكبغاج البويرة، ابعزائر.
(، الأداء الوظيفي لدل أعضاء ابؽيئات التدريسية في ابعامعات الأردنية ابغكومية من كجهة نظر رؤساء الأقساـ، بؾلة 2011الصرايرة، خالد ابضد ) - 4

 (، سوريا. 2+1) 27جامعة دمشق، المجلد 
ية على ضباط كلية القيادة كالأركاف للقوات ابؼسلحة ، الثقافة التنظيمية كدكرىا في رفع مستول الأداء دراسة مسح2008)ابػليفة ، اياد سعيد ) - 5

 السعودية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية.
تًبية بدحافظة البربيي العمانية، جامعة (، ابؼناخ التنظيمي كأثره علي الأداء الوظيفي للعاملتُ، دراسة ميدانية علي مديرية ال2010صليحة، شامي ) -6

 .(، سلطنة عماف1) 31تشرين للبحوث كالدراسات العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد 
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ابؼعرفة بدتطلبات العمل: كالتي تشتمل على ابؼعارؼ كابػبرات كابؼهارات الفنية كابؼهنية، كالقدرة على التنظيم كتنفيذ العمل  -
 بدكف أخطاء تؤثر سلبان في نتائج الأعماؿ.

كمية العمل ابؼنجز: تعتٍ مقدار العمل الذم يستطيع ابؼوظف ابقازه في حالة الظركؼ العادية كمقدار سرعة الإبقاز  -
  السليم.
عمل ابؼطلوب ابؼثابرة كالثقة بالنفس: كالتي تشتمل علي ابعدية كالثقة بالعمل كقدرة ابؼوظف علي برمل ابؼسئولية لإبقاز ال -

 تنفيذه في الوقت المحدد، كمدل حاجتو للئرشاد كالتوجيو من قبل مشرفي العمل لتقييم نتائج عملو ابؼوكوؿ إليو.     
  (Functional performance constrains): لزددات الأداء الوظيفي

 أف الأداء الوظيفي يتحدد بالمحددات التالية:  1أشار سعيد
 رجة انسجاـ الفرد لأداء عملو، لأنو بيثل حقيقػة دافعية الفرد لأداء عملو.ابعهد ابؼبذكؿ: يعكس د -
  .بسثل قدرات الفرد كخبراتو السابقة فعالية ابعهد ابؼبذكؿ لإبقاز عملو القدرات كابػصائص الفردية: -
الكيفية التي ينبغي أف إدراؾ الفرد لوظيفتو: يعتٍ تصورات الفرد كانطباعاتو عن الأنشطة التي يتكوف منهػا عملػو، كعن  -

  .بيارس بها دكره في ابؼنظمة
  (Influenced factors on functional performance):العوامل الدؤثرة في الأداء الوظيفي 

 أف العوامل التالية بؽا تأثتَ على الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼنظمة: 2يرم عبد المحسن
دـ الاىتماـ بإبقاز الأعماؿ في ابؼنظمة بالصورة ابؼطلوبة، سلبان على الأداء التهاكف في أداء الأعماؿ: يؤثر التهاكف كع -

 الوظيفي كعلي معدلات الإنتاج كالإنتاجية.  
التطورات التنظيمية كالاجرائية: تسهم تبسيط إجراءات العمل باختصار كقت تنفيذ العمل كمراحل كتفاصيل العمل، كما  -

 العمل ابؼطلوب بكل سهولة كيسر.تقلل من ابؼوارد ابؼستخدمة في ابقاز 
العوامل التقنية كالتكنولوجية: يتحدد الأداء الوظيفي بدستوم التقنيات كالتكنولوجيا ابؼستخدمة في ابؼنظمة، فضلبن عن  -

 القدرات كابؼهارات التي بيتلكها العاملوف بابؼنظمة، لأنها تقلل من كقت كتكلفة ابقاز العمل.  
 : (Overview on the previous studies)الدراسات السابقة

إفِ برديد العلبقة بتُ ابؼناخ التنظيمي كالإبداع الإدارم كالتعرؼ على مستول اىتماـ إدارة   Hassabo3ىدفت دراسة -
استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي كابؼنهج التاربىي فضلبن عن  ابغزمة  .ابؼستوصف بتشجيع العاملتُ علي الإبداع الإدارم

لتحليل بيانات العينة ابؼستهدفة. توصلت الدراسة إفِ نتائج من ضمنها أف ابؼوقع ابعغرافي  (SPSS) حصائية للعلوـ الاجتماعيةالإ
                                                           

 ،الأردف: دار كائل للنشر. 2(، نظرية ابؼنظمة ، ط2005سعيد، السافَ مؤيد ) - 1
 مداخل جديدة لعافَ جديد، القاىرة، دار الفكر العربي، بصهورية مصر العربية. –(، تقييم الأداء 2002عبد المحسن، توفيق ) - 2

3  - Hassabo, Hassabo Ahmed (2021), effect of organizational environment on administrative 
innovation, China-USA Business Review, Vol. 20, Issue No. 6, PP. 258-270.  
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للمستوصف مناسب لتقدنً ابػدمات ابؼتميزة للعملبء، كأف حسن معاملة إدارة ابؼستوصف للعاملتُ يشكل دافعان قويان لإبداء 
كصي الباحثاف بضركرة الاىتماـ بصندكؽ يضع فيو العاملتُ كالعملبء شكاكيهم كملبحظاتهم كالتي أفكارىم كرؤاىم الإبداعية، كأ

 تهدؼ إفِ برستُ كتطوير ابؼستوصف.
إفُ التعرؼ على درجة بفارسة ابؼناخ التنظيمي من حيث أبعاده )ابؽيكل التنظيمي، بمط  1ىدفت دراسة الأندنوسي -

القيادة، بمط الاتصاؿ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، نظم كإجراءات العمل كالتكنولوجيا( كدرجة فاعلية الأداء الوظيفي للموظفات 
قرل، كاستخدمت الاستبانة كأداة بعمع البيانات من عينة الدراسة الإداريات بعمادة الدراسات ابعامعية للطالبات بجامعة أـ ال

موظفة، كما استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي، كتوصلت إفُ العديد من النتائج منها أف درجة بفارسة  509كقدرىا 
اذ مبدأ تفويض الصلبحيات أبعاد ابؼناخ التنظيمي جاءت بدرجة متوسطة، كتوصي الدراسة القيادات ابعامعية ينبغي عليها ابز
 كابغد من ابؼركزية، لتوفتَ بيئة عمل تسمح للموظفات الإداريات بالشعور بالاستقرار كالأمن الوظيفي.

إفِ معرفة العلبقة بتُ ابؼناخ التنظيمي للمدرسة كالرضا الوظيفي للمعلمتُ،  Gharifekr & Pillai2ىدفت دراسة  -
معلمان كمعلمة ككزعت عليهم استبانات كأدكات بعمع البيانات كابؼعلومات، كبعد  245ن التجربة ابؼاليزية، تم اختيار عينة م

التحليل الاحصائي توصلت الدراسة إفُ نتائج من ضمنها كجود علبقة ابهابية بتُ ابؼناخ التنظيمي للمدرسة كالرضا الوظيفي 
 للمعلمتُ ابؼاليزيتُ.

ير الادارم في برستُ الأداء الوظيفي للموظفات الاداريات في جامعة دراسة دكر إدارة التطو إفِ  3ىدفت دراسة الشريف -
بابؼملكة السعودية، من خلبؿ تعاكف الإدارة مع كل العاملتُ كبرديد الأنشطة ابؼراد تنفيذىا. تم تصميم استبانة    ابؼلك عبد العزيز

عة احصائيان باستخداـ ابؼتوسطات ابغسابية موظفة، كتم برليل البيانات المجم 241كأداة بعمع البيانات من عينة الدراسة 
إدارة التطوير الإدارم تقوـ بالدكر الذم تسعى كالابكرافات ابؼعيارية كبرليل التباين الاحادم. خلصت الدراسة افِ نتائج منها أف 

اخل ابعامعة، كما لتحقيقو بالتعاكف مع كل الإدارات كالأقساـ داخل ابعامعة، من خلبؿ برديث كتطوير أساليب كطرؽ العمل د
 أكصي الباحث بتوصيات منها أف مشاركة العاملتُ ككسب ثقتهم كتأييدىم  بؽا ابنية كبرل لإحداث تغيتَ إدارم في ابؼنظمة. 

                                                           
(، ابؼناخ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الوظيفي للموظفات الاداريات بجامعة أـ القرل، السعودية، بؾلة 2019محمد غزافِ سافَ ) الأندنوسي، فريدة -1

 . 14، ابعزء 20البحث العلمي في التًبية، العدد 
2 Gharifekr, Simin & Pillai, Nova Sheila (2016), the relationship between school's organizational 
climate & teachers' job satisfaction: Malaysian experience, Asia pacific education review, 17 (1), 
87-106.  

دراسة تطبيقية على ابؼوظفات ((، دكر إدارة التطوير الإدارم في برستُ الأداء الوظيفي، 2013-ق 1434الشريف، رنً بنت عمر بن منصور ) - 3
 كلية الاقتصاد كالادارة، جامعة ابؼلك عبد العزيز بجدة، ابؼملكة العربية السعودية.  -،قسم الإدارة العامة)جامعة ابؼلك عبدالعزيزالإداريات في 
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افُ الكشف عن اثر البيئة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملتُ بشركات الدخاف الأردنية،  1الأىدؿ ىدفت دراسة -
موظفان، كما تم استخداـ ابغزمة الاحصائية  116كمدم تأثتَ العمل ابعماعي على ادائهم ككفاءتهم. تم اختيار عشوائية طبقية من 

من ىذه العينة باستخداـ الاستبانة كأداة. توصلت الدراسة إفُ نتائج  لتحليل البيانات التي بصعها  (SPSS)للعلوـ الاجتماعية 
عديدة منها أف الأبعاد التنظيمية )العمل ابعماعي، التمكتُ كبمط القيادة( بؽا قوة تأثتَ على الأداء للعملتُ بهذه الشركات، كما 

عهم للمشاركة في ابزاذ القرار، كمكافاة كبرفيز اكصت الدراسة بضركرة توسيع نطاؽ التمكتُ كتفويض الصلبحيات للعاملتُ كتشجي
 ابؼبدعتُ منهم عن ابقازاتهم في ابؼنظمة بػلق جو من ابؼنافسة بينهم.

 التعليق علي الدراسات السابقة:
( من حيث بعد بمط 2011( كمع دراسة الأىدؿ )2019اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة كلبن من الأندنوسي )

( من حيث بعدل نظم كاجراءات العمل كبمط الاتصاؿ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ في ابؼنظمة، 2013الشريف )القيادة، كمع دراسة 
( التي ركزت علي تأثتَ البيئة الداخلية كابؼادية على ابؼناخ التنظيمي، كاتفقت كذلك مع 2021كاختلفت مع دراسة حسابو )

 بؼناخ التنظيمي كالرضا كالأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼؤسسة.  في ربط العلبقة بتُ ا Gharifekr & Pillai (2016)دراسة 
( من حيث مشاركة العاملتُ في قرارات 2013من جهة اخرل، اتفقت توصيات الدراسة ابغالية مع دراسة الشريف )

(  2013) ( كالشريف2019كالعمل علي كسب ثقتهم كتأييدىم لإحداث التطوير الادارم، كمع دراسات الأندنوسي )ابؼنظمة 
(، من حيث تفويض الصلبحيات للعاملتُ كتشجيعهم ابؼشاركة في القرار كابغد من ابؼركزية لضماف الاستقرار 2011كالأىدؿ )

( التي أكصت بتوفتَ صندكؽ لوضع ملبحظات العاملتُ كشكاكل العملبء 2021كالأمن الوظيفي، كاختلفت مع دراسة حسابو )
 كالتي تهدؼ لتطوير أداء ابؼؤسسة.

 مصنع أسمنت ربك )الدراسة الديدانية(: 
كلم جنوب ابػرطوـ في مدينة ربك   260أف ابؼصنع يقع في كلاية النيل الأبيض علي بعد  2اشار تقرير الأداء العاـ للمصنع

ـ بطاقة 1970% من بصلة الأسهم. بدأت تشغيل ابؼصنع في العاـ 78.2)عاصمة الولاية(، كتبلغ أسهم الدكلة فيها بحوافِ 
، بدأ الإنتاج بكسارة صغتَة طاقتها  350إنتاجية  طن في الساعة لكنها غتَ مواكبة للطاقة التصميمة الإنتاجية  60طن في اليوـ

ـ تم تركيب ماكينة تعبئة جديدة بطاقة إنتاجية 1982للمصنع، تم استبدابؽا بكسارة جديدة تعمل بصورة جيدة حتى الآف.  
ـ 2004طن في الساعة، في أكاخر العاـ  40بؼاكينة التعبئة السابقة كالتي كانت طاقتها  ـ بديلبن 1982طن في الساعة في  120

 قامت شركة سيتار بشراء أسهم الدكلة كبدأت في تطوير كبرستُ الانتاج.
ركزت إدارة مصنع أبظنت ربك اىتمامها في برستُ بيئة العمل كابػدمات الاجتماعية كتدريب عدد بؿدكد من العاملتُ، 

ا فَ تشركهم في صنع القرارات، كلا تهتم بالأسلوب الادارم الدبيقراطي كالذل يتيح بؽم ابداء أراءىم كتقدنً مبادراتهم الابداعية لكنه
                                                           

دارة (، أثر البيئة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملتُ بشركات الدخاف الأردنية، رسالة ماجستتَ منشورة في إ2011الأىدؿ، ابؾد عبد الربضن ) - 1
 الأعماؿ، جامعة الشرؽ الوسط للدراسات العليا.

 ،  مصنع أبظنت ربك.2022تقرير الأداء للعاـ  - 2
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كالتي من شأنها برستُ الاداء العاـ للمصنع، كمن جهة اخرم لا يلبي ابؽيكل الوظيفي ابؼوجود في ابؼصنع طموحات العاملتُ حتي 
 الوظيفية في ابؼستقبل.    معلي مساراتهيتعرفوا 

 إجراءات الدراسة الديدانية:
فردان لإجراء الدراسة  50يتشكل بؾتمع الدراسة من ابؼوظفتُ كالعاملتُ في مصنع أبظنت ربك، كتم اختيار عينة قصدية من 

 ابؼيدانية كبصع البيانات اللبزمة بواسطة استبانة كأداة صممت بؽذا ابؽدؼ.  
  اختبار صدؽ لاستبياف:

قاـ الباحثاف بإجراء اختبار صدؽ الاستبانة للتأكد من سلبمة صياغة الأسئلة بأسلوب كاضح كموضوعي كشامل، كمن ثم 
عرضت على ثلبثة أساتذة بؼراجعتها كإبداء ملبحظاتهم كتوصياتهم اللبزمة حوبؽا، كالتي تم أخذىا بعتُ الاعتبار عند إعداد 

 الاستبانة في شكلها النهائي.
 بات الاستبياف: اختبار ث

(، بهدؼ اختبار الاتساؽ الداخلي بؼتغتَات الدراسة Alpha Cronbachاستخدـ الباحثاف معامل ألفا كرك نباخ )
(، فكلما اقتًبت قيمتو من الواحد صحيح دؿ على كجود ثبات 01( كالواحد)0كبؿاكرىا، كتتًاكح قيمة ألفا كرك نباخ بتُ الصفر)

%(، كقد تم إجراء اختبار 60سة، كتعتبر في الغالب القيمة ابؼقبولة إحصائيان بؼعامل ألفا كور نباخ )عاؿ يشتَ إفِ صدؽ أداة الدرا
 ابؼصداقية على إجابات ابؼستجيبتُ كجاءت نتائج الاختبار كما ىو موضح أدناه:

 اختبار الثبات  لمحاكر الدراسة (01الجدوؿ )                 
 
 
 
 

               
 

              
 ـ.2023إعداد  بالاعتماد على بيانات الاستبانة،  الدصدر:                  

%، بفا تعتٍ توافر درجة عالية من الثبات الداخلي 60نتائج اختبار الثبات للمحاكر الأربعة اكبر من   أف 01يشتَ ابعدكؿ 
%(، اما المحور الثالث بغت 93%( كبلغت لعبارات المحور الثاني )84بؽا، حيث بلغت قيمة ألفا كور نباخ لعبارات المحور الأكؿ )

%(، بفا تؤكد أف ابؼقاييس 86%(، كبلغ ابؼتوسط العاـ لثبات المحاكر )88رابع )%( بينما بلغت قيمة عبارات المحور ال76قيمتو )
 تتمتع بالثبات الداخلي كبيكن الاعتماد عليها في برقيق أىداؼ الدراسة .

 معامل الثبات المحاكر الرقم
 84.0 ابؽيكل التنظيمي 1
 93.0 اسلوب القيادة 2
 76.0 اسلوب الاتصاؿ 3
 88.0 الأداء الوظيفي للعاملتُ 4

 86.0 الدتوسط العاـ لثبات المحاور 
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 تحليل بيانات الدراسة:
كابؼعلومات التي تم بصعها من استخدـ الباحثاف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كأساليب احصائية لتحليل البيانات 

 العينة ابؼستهدفة، على النحو التافِ:
 ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لعبارات المحور الأكؿ )ابؽيكل التنظيمي( (02الجدوؿ )     

 العبارات
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 630. 4.17 كظيفةيتوفر في ابؼنشأة دليل كاضح لتوصيف الوظائف كمهاـ كل 
 610. 4.10 تسهم التكنولوجيا بشكل فعاؿ في رفع الأداء الوظيفي

 720. 4.13 يسهم عنصر الاتصاؿ بشكل فعاؿ في رفع الأداء الوظيفي للعاملتُ
 860. 4.07 حدكد الصلبحيات ابؼمنوحة من الإدارة العليا  في نطاؽ ضيق

 0.71 4.12 الدتوسط العاـ
 ـ2023إعداد الباحثتُ من بيانات الاستبياف، الدصدر:     

(، بفا تدؿ 3( أف كل عبارات المحور الأكؿ )ابؽيكل التنظيمي( يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي )02يتضح من ابعدكؿ)
(، 4.12بلغ )على عدـ إبداء أفراد العينة آراء بؿددة على ىذه العبارات التي تعبر عن ىذا المحور، كما أف متوسط بصيع العبارات 

بفا يدؿ ىو الآخر على أف افراد العينة فَ يبدكا إجابات بؿددة على كل عبارات المحور الأكؿ، كبلغ ابؼتوسط العاـ للببكراؼ ابؼعيارم 
 (، بفا يؤكد بسركز القيم حوؿ كسطها ابغسابي.0.71)

 
 ر الثاني )أسلوب القيادة(ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لعبارات المحو  (03الجدوؿ )     

 العبارات
ابؼتوسط 

 ابغسابي
الابكراؼ 

 ابؼعيارم
 0.92 3.88 الثقة كالتعاكف بتُ الإدارة العليا كابؼرؤكستُ تشجع على إبداء كجهة نظرىم

 0.57 4.08 تعاكف ابؼوظفتُ فيما بينهم أسهم في بساسكهم بركح الفريق الواحد
 0.74 4.21 رقي ابؼؤسسة كتقدمها أسلوب القيادة في ابؼؤسسة يعمل على

 0.65 4.12 تقوـ الإدارة بتشجيع أفكار التغيتَ كابؼخاطرة في سبيل التجديد
 0.72 4.07 العاـ الدتوسط

 ـ2023إعداد الباحث من بيانات الاستبياف،  الدصدر:     
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(، بفا تدؿ 3عن الوسط الفرضي )( أف كل عبارات المحور الثاني )أسلوب القيادة( يزيد متوسطها 03يتضح من ابعدكؿ)
(، 4.07على عدـ إبداء أفراد العينة آراء بؿددة على ىذه العبارات التي تعبر عن ىذا المحور، كما أف متوسط بصيع العبارات بلغ )

لببكراؼ ابؼعيارم بفا يدؿ ىو الآخر على أف افراد العينة فَ يبدكا إجابات بؿددة على كل عبارات المحور الثاني، كبلغ ابؼتوسط العاـ ل
 (، بفا يؤكد بسركز القيم حوؿ كسطها ابغسابي.0.72)

 ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لعبارات المحور الثالث )أسلوب الاتصاؿ( (04الجدوؿ )    

 العبارات
ابؼتوسط 

 ابغسابي
الابكراؼ 

 ابؼعيارم
 46 .0 4.29 بتُ العاملتُطبيعة ابؼناخ التنظيمي أسهمت في برستُ أسلوب لاتصاؿ 

 0.82 4.13 جودة ابؼناخ التنظيمي كالأداء الفعاؿ مع أسلوب لاتصاؿ
 0.69 4.13 تقييم العاملتُ في بيئة العمل في كافة الأبعاد مع أسلوب الاتصاؿ

 80 .0 4.01 توجد اتصالات فعالة بابؼصنع تقوـ بتحريك الابذاىات لتحقيق الأىداؼ
 0.69 4.17 الدتوسط العاـ

 ـ2023إعداد الباحثتُ من بيانات الاستبياف، الدصدر:     
(، بفا تدؿ 3( أف كل عبارات المحور الثالث )أسلوب الاتصاؿ( يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي )04يتضح من ابعدكؿ)

(، 4.17بصيع العبارات بلغ ) على عدـ إبداء أفراد العينة آراء بؿددة على ىذه العبارات التي تعبر عن ىذا المحور، كما أف متوسط
بفا يدؿ ىو الآخر على أف افراد العينة فَ يبدكا إجابات بؿددة على كل عبارات المحور الثاني، كبلغ ابؼتوسط العاـ للببكراؼ ابؼعيارم 

 (، بفا يؤكد بسركز القيم حوؿ كسطها ابغسابي.0.69)
  

 عبارات المحور الرابع )الأداء الوظيفي للعاملتُ(ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ل (05الجدوؿ )

 العبارات
 ابؼتوسط
 ابغسابي

 ابؼعيارم الابكراؼ

تساعد الإدارة على توفتَ ابؼوارد كالإمكانات لاستمرار تعزيز عملية تطوير الأداء 
 للعاملتُ

4.22 0. 46 

 0.82 3.93 نظاـ التًقيات ابؼعموؿ بو مرضي للموظفتُ كبوفزىم للعمل
 0.69 4.25 تؤثر الظركؼ المحيطة بابؼوظف بددل دافعيتو بكو العمل
 80 .0 4.08 توجد عمليات تطوير مستمرة للتكنولوجيا ابؼستخدمة

 0.69 4.12 الدتوسط العاـ
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 ـ2023إعداد الباحث من بيانات الاستبياف، الدصدر:
(، بفا تدؿ على 3يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي )( أف كل عبارات المحور الرابع )الأداء الوظيفي( 05يتضح من ابعدكؿ)

(، بفا 4.12عدـ إبداء أفراد العينة آراء بؿددة على ىذه العبارات التي تعبر عن ىذا المحور، كما أف متوسط بصيع العبارات بلغ )
توسط العاـ للببكراؼ ابؼعيارم يدؿ ىو الآخر على أف افراد العينة فَ يبدكا إجابات بؿددة على كل عبارات المحور الرابع، كبلغ ابؼ

 (، بفا يؤكد بسركز القيم حوؿ كسطها ابغسابي.0.69)
 اختبار فرضيات الدراسة: 

 تم استخداـ برليل الابكدار ابػطي البسيط لتحليل فرضيات الدراسة علي النحو التافِ:
 الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظنت ربكتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼناخ التنظيمي كالأداء  الفرضية الأولى: -

 كالأداء الوظيفي للعاملتُنتيجة برليل الابكدار ابػطي البسيط للعلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي  (06الجدوؿ )

 نص الفرضية الأكفُ
 معامل

 الارتباط
(R) 

 معامل
 حديد

(R2) 

 معامل
 الابكدار

(B) 

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستول 
 ابؼعنوية

توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ ابؽيكل التنظيمي 
 كالأداء  الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك

0.73 0.85 0.74 30.22 0.000 

 ـ2023إعداد الباحثتُ من بيانات الاستبياف، الدصدر:
بدصنع أبظنت ربك، ( أف ىنالك ارتباط )قوم( بتُ ابؽيكل التنظيمي كالأداء  الوظيفي للعاملتُ 06يتضح من ابعدكؿ)

(، كىي قيمة مطلقة لا بردد شكل العلبقة بتُ ابؼتغتَين التابع 0.73( كقدره )Rكيتضح ذلك من خلبؿ قيمة معامل الارتباط )
( بفا تشتَ إفِ كجود علبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كالأداء  0.74( كقدره  )Bكابؼستقل، كبالرجوع إفِ قيمة معامل الابكدار)

 تُ. الوظيفي للعامل
%( من التغتَات ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع )أداء العاملتُ( سببها 85توضح قيمة معامل التحديد )القول التفستَية( أف )

ابؼتغتَ ابؼستقل )ابؽيكل التنظيمي(، ككما يتضح من نتائج التحليل كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَ التابع )الأداء 
( T%( حيث بلغت قيمة )5( عند مستول معنوية )Tتغتَ ابؼستقل )ابؽيكل التنظيمي( كفقان لاختبار )الوظيفي للعاملتُ( كابؼ

%، كعليو يتم رفض فرض العدـ 5(، كىى قيمة أقل من مستول ابؼعنوية 0.000( بدستول دلالة معنوية )30.22المحسوبة )
 بتُ ابؽيكل التنظيمي كالأداء  الوظيفي للعاملتُ. كقبوؿ الفرض البديل كالذم يشتَ إفُ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد ابؼناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظنت  الفرضية الثانية: -
 ربك

 كالأداء الوظيفي للعاملتُنتيجة برليل الابكدار ابػطي البسيط للعلبقة بتُ أسلوب القيادة  (07الجدوؿ )
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 نص الفرضية الثانية
 معامل
 الارتباط

(R) 

 معامل
 التحديد

(R2) 

 معامل
 الابكدار

(B) 

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 مستول
 ابؼعنوية

توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ أسلوب القيادة 
 كالأداء الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظن ربك

0.80 0.69 0.81 18.43 0.000 

 ـ2023إعداد الباحثتُ من بيانات الاستبياف،  الدصدر:
( أف ىنالك ارتباط )قوم( بتُ أسلوب القيادة كالأداء الوظيفي للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك، كيتضح 07يتضح من ابعدكؿ )

 (، كىي قيمة مطلقة لا بردد شكل العلبقة بتُ ابؼتغتَين التابع0.80( كقدره )Rذلك من خلبؿ قيمة معامل الارتباط )
( بفا تشتَ إفِ كجود علبقة بتُ أسلوب الاتصاؿ كالأداء 0.81( كقدره  )Bكابؼستقل، كبالرجوع إفِ قيمة معامل الابكدار)

 الوظيفي للعاملتُ. 
%( من التغتَات ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع )أداء العاملتُ( سببها 69توضح قيمة معامل التحديد )القول التفستَية( أف )

)أسلوب القيادة(، ككما يتضح من نتائج التحليل كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَ التابع )الأداء   ابؼتغتَ ابؼستقل
( T%( حيث بلغت قيمة )5( عند مستول معنوية )Tالوظيفي للعاملتُ( كابؼتغتَ ابؼستقل )أسلوب القيادة( كفقان لاختبار )

%، كعليو يتم رفض فرض العدـ 5كىى قيمة أقل من مستول ابؼعنوية  (،0.000( بدستول دلالة معنوية )18.43المحسوبة )
 كقبوؿ الفرض البديل كالذم يشتَ إفُ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أسلوب القيادة كالأداء  الوظيفي للعاملتُ.

للعاملتُ بدصنع أبظنت توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر ابؼناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي  الفرضية الثالثة: -
 ربك

 اختبار برليل الابكدار للفرضية الثالثة: 
 كالأداء الوظيفي للعاملتُنتيجة برليل الابكدار ابػطي البسيط للعلبقة بتُ اسلوب الاتصاؿ  (08الجدوؿ )

 معامل نص الفرضية الثالثة
 الارتباط

(R) 

 معامل
 التحديد

(R2) 

 معامل
 الابكدار

(B) 

قيمة 
(T) 

 المحسوبة

 مستول
 ابؼعنوية

توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ اسلوب الاتصاؿ كالأداء الوظيفي 
 للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك

0.71 0.77 0.71 23.55 0.000 

 ـ2023إعداد الباحثتُ من بيانات الاستبياف، الدصدر:
للعاملتُ بدصنع أبظنت ربك،  ( أف ىنالك ارتباط )قوم( بتُ أسلوب الاتصاؿ كالأداء الوظيفي08يتضح من ابعدكؿ )

(، كىي قيمة مطلقة لا بردد شكل العلبقة بتُ ابؼتغتَين التابع 0.71( كقدره )Rكيتضح ذلك من خلبؿ قيمة معامل الارتباط )



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                          0202 شتنب  ، 02العدد ، 1المجلد 

4555- 3085 ( :E) ISSN                                                                                                                                          0842-1180 ( :P)ISSN 

   V 1 , Numéro 02, SEPTEMBRE 2025                                                                    Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

329 
 

 

( بفا تشتَ إفِ كجود علبقة بتُ أسلوب الاتصاؿ كالأداء 0.71( كقدره  )Bكابؼستقل، كبالرجوع إفِ قيمة معامل الابكدار)
 للعاملتُ.  الوظيفي

%( من التغتَات ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع )الأداء الوظيفي للعاملتُ( 77توضح قيمة معامل التحديد )القول التفستَية( أف )
سببها ابؼتغتَ ابؼستقل )أسلوب الاتصاؿ(، ككما يتضح من نتائج التحليل كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَ التابع )الأداء 

( T%( حيث بلغت قيمة )5( عند مستول معنوية )Tللعاملتُ( كابؼتغتَ ابؼستقل )أسلوب الاتصاؿ( كفقان لاختبار ) الوظيفي
%، كعليو يتم رفض فرض العدـ 5(، كىى قيمة أقل من مستول ابؼعنوية 0.000( بدستول دلالة معنوية )23.55المحسوبة )

 دلالة إحصائية بتُ أسلوب الاتصاؿ كالأداء  الوظيفي للعاملتُ.كقبوؿ الفرض البديل كالذم يشتَ إفُ كجود علبقة ذات 
 :  (Findings)النتائج

جاء ترتيب اىتمامات العينة ابؼستهدفة حوؿ أبعاد ابؼناخ التنظيمي كالتي تعمل علي برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ،  -
، بينما كاف 4.12ابؽيكل التنظيمي كالأداء الوظيفي ، أما بؿورم 4.17حيث كاف ابؼتوسط العاـ لعبارات بؿور أسلوب الاتصاؿ 

 فقط. 4.07ابؼتوسط العاـ لأسلوب القيادة 
 دليل توصيف الوظائف كابؼهاـ ابؼستخدـ بابؼصنع عزز من فعالية الأداء الوظيفي للعاملتُ. -
  توفتَ ابؼوارد كالإمكانات اللبزمة بهدؼ التحستُ كالتطوير رفع من الأداء الوظيفي للعاملتُ. -
 .ابؼناخ التنظيمي ابؼتاح بابؼصنع أسهم في برستُ أسلوب الاتصاؿ بتُ العاملتُ -
 .الظركؼ المحيطة بابؼوظف خارج مكاف العمل أسهمت في استقراره كزادت من دافعيتو بكو العمل -
 الأسلوب القيادم ابؼتبع في ابؼصنع يعمل على تطوير أدائو كالمحافظة علي استمرارية ابؼصنع.  -
 نطاؽ الصلبحيات ابؼمنوحة للعاملتُ ابؼميزين سلبان على أدائهم الوظيفي.  تؤثر حدكد -

 :  (Recommendations)التوصيات 
 إستخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة في العمل ليتمكن العاملوف من زيادة فاعلية الأداء. -
 ضركرة تسهيل طبيعة كمعينات العمل حتي لا يؤثر سلبان على الأداء الوظيفي للعاملتُ. -
 كيناؿ رضاىم الوظيفي. تطوير نظاـ لتًقيات العاملتُ بابؼصنع بوفزىم علي العمل -
       ضركرة تعاكف ابؼوظفتُ فيما بينهم بهدؼ بساسكهم بركح الفريق الواحد -
 الاىتماـ بظركؼ كبيئة العمل العاملتُ )ابؼناخ التنظيمي( تسهم في برستُ الأداء الوظيفي كبذلب بؽم الراحة النفسية.  -
 لتحستُ اداء العمل. ركرة توفتَ الثقة كالتعاكف بتُ الإدارة العليا كالعاملتُ كتشجيعهم على إبداء كجهة نظرىمض -
توسيع دائرة الصلبحيات كالتفويض ابؼمنوحة للعاملتُ ابؼميزين للمسابنة في ابزاذ القرارات التى تهدؼ إفُ برقيق أىداؼ  -
 ابؼصنع. 


